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Gestión Empresarial

Nivel Superior

Prueba 1

Instrucciones para los alumnos

 y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

 y Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de Gestión Empresarial para 

esta prueba.

 y Lea detenidamente el estudio de caso.

 y Es necesaria una copia sin anotaciones del hoja de fórmulas de Gestión Empresarial para 

esta prueba.

 y Sección A:  conteste dos preguntas.

 y Sección B:  conteste la pregunta 4.

 y En esta prueba es necesario usar una calculadora.

 y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Sección A

Conteste dos preguntas de esta sección.

1. (a)   Resuma dos formas en que el elemento “plaza” de las cuatro P de la mezcla de 

marketing es pertinente para ELE.  [4]

(b)   Explique las ventajas y desventajas de los métodos que ELE usa para evaluar a los 

empleados de su división de alquiler de automóviles (líneas 82–91). [6]

2. (a)   Resuma una ventaja y una desventaja para ELE de cambiar al método de células de 

fabricación en la fábrica de Zeat (líneas 38–39). [4]   

(b)  Explique la importancia para ELE del comercio electrónico.  [6]

3. (a)   Resuma una ventaja y una desventaja para ELE de la contratación interna  

(líneas 77–81). [4]

(b)   Explique fuentes de financiamiento internas apropiadas que ELE podría haber usado 

para la toma de control de Zeat PLC (líneas 20–21). [6]
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Sección B

Conteste la siguiente pregunta.

4. En 2010, ELE abarcaba el 4,5 % del mercado de alquiler de automóviles de la Unión 

Europea (UE). En 2019, la división de alquiler de automóviles de ELE tuvo ingresos por 

valor de EUR 900 millones, en un mercado valuado en un total de EUR 16 800 millones. 

Inicialmente, ELE solo ofrecía autos en alquiler en sus gasolineras de Bélgica. Llegado el 

año 2014, ELE ya había ampliado el servicio a sus gasolineras de España, Francia y el 

Reino Unido. 

En 2016, Giselle también reorganizó las oficinas de alquiler de automóviles de ELE para 

que cada una funcionara como un centro de ganancias. Se adoptó un enfoque de iniciativa 

empresarial. Los equipos de las oficinas recibían gratificaciones sustanciales si superaban 

los objetivos de ganancias, pero a estas gratificaciones solo podían acceder las oficinas que 

alcanzaran sus objetivos. Quien fijaba estos objetivos, sin consultar, era Giselle. A lo largo 

de un período de cinco años, el 85 % de las oficinas alcanzó los objetivos. Los empleados no 

recibieron bien la reorganización de Giselle. 

En 2021, Monica recomendó que ELE ensayara durante un año, en dos grandes ciudades 

de la UE, el modelo de negocios propuesto por ella para la nueva marca In3T: si el modelo 

era exitoso, se podría lanzar la marca y su modelo en todas las grandes ciudades de la UE. 

Monica dijo: “Tenemos que hacerlo. Estoy convencida de que nuestros rivales adoptarán 

este modelo de negocios de aquí a dos años. Si no actuamos ahora, nos quedaremos atrás 

y nuestros rivales nos ganarán de mano”.

Sin embargo, Giselle estaba muy en desacuerdo. Ella había armado la división de alquiler 

de automóviles desde el inicio mismo. Giselle consideraba que los altos niveles de servicio 

al cliente y la presencia de personal correctamente capacitado eran dos de los motivos por 

los que la división de alquiler de automóviles seguía siendo exitosa. A Giselle tampoco le 

parecían bien ni el costo de EUR 100 millones ni el período de recuperación a tres años. 

(a) Defina el término centro de ganancias. [2] 

(b) (i)   Calcule la cuota de mercado de alquileres de automóviles que tiene ELE en 2019 

(muestre la totalidad del mecanismo). [2] 

 (ii)  Explique un motivo por el que la cuota de mercado de ELE ha crecido. [2] 

(c)  Explique dos motivos por los que los empleados de ELE pueden haberse resistido a la 

reorganización implementada por Giselle. [4]

(d)  Utilizando información del estudio de caso y la información adicional dada arriba, 

discuta la propuesta de Monica de lanzar In3T. [10]
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